Zatgcznik nr 2
Sprawa nr: ZDW-DU-3-271-1-145/24

Opis przedmiotu zamoéwienia (OPZ)

dla zamdwienia pn.:

Ustugi recepcyjne w osrodku konferencyjno wypoczynkowym
w Zakopanem ul. Bulwary Stowackiego 12

1. Zarzadzanie budynkiem i jego funkcjonowaniem
o Biezaca kontrola stanu technicznego obiektu, zgtaszanie awarii i organizacja napraw.

o Codzienne monitorowanie stanu budynku oraz zapewnienie jego petnej funkcjonalnosci.

2. Obstuga recepcyjna
o Obstuga gosci 7 dni w tygodniu —w tym wszystkie Swieta i dni wolne od pracy.
o Rejestracja gosci, wydawanie kluczy oraz przekazywanie informacji o zasadach pobytu.
o Przyjmowanie i potwierdzanie rezerwacji na pobyty oraz eventy, zgodnie z wytycznymi
Zamawiajycego.

o Utrzymanie kontaktu telefonicznego z Zamawiajgcym.

3. Utrzymanie porzadku i czystosci

Pokoje i tazienki:

o Sprzatanie oraz przygotowanie pokoi i fazienek do uzytku gosci, zgodnie
z harmonogramem przyjazdéw i wyjazdow.

o Biezaca kontrola wyposazenia oraz uzupetnianie srodkéw higienicznych.

Czesci wspdlne:

o Codzienne sprzatanie czesci wspodlnych, takich jak korytarze, klatki schodowe,
pomieszczenia gospodarcze i toalety.

o Zachowanie wysokiego standardu czystosci w budynku.

4. Zarzadzanie terenem zewnetrznym
o Pielegnacja zieleni, w tym krzewdéw, drzew i trawnikow. Koszenie trawy od maja
do pazdziernika (minimum 4 razy w roku) przy uzyciu powierzonych narzedzi.
o Grabienie lisci, pakowanie ich do workdw i przygotowanie do usuniecia.
o Regularne usuwanie chwastéw i porostéw traw z obrzezy chodnikow.
o Dbanie o estetyke terenu wokot budynku.
o Odsniezanie terenu w razie potrzeby, recznie lub mechanicznie za pomocg ods$niezarki

spalinowej.



5. Zapewnienie bezpieczenstwa
o Nadzér nad kluczami oraz systemem dostepu do pomieszczen.
o Zabezpieczenie budynku przed nieautoryzowanym dostepem.

6. Koordynacja ustug dodatkowych
o Nadzér nad zleceniami zewnetrznymi (np. pralnie) oraz weryfikacja jakosci
wykonanych ustug.
o Obecnos¢ podczas odczytéw licznikow.
o Przygotowanie odpaddw do wywozu przez zewnetrzne podmioty.

7. Personel wykonawcy

o Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w ofercie osoby realizujgce ustuge,
podajac ich imie i nazwisko, ktdre wyrazity zgody: na ujawnienie imienia i nazwiska oraz,
ze beda tworzy¢ personel Wykonawcy.

o Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie czynnos$ci zwigzane z realizacjg zakresu ustug
recepcyjnych byly wykonywane wyltgcznie przez personel Wykonawcy wskazany
w ofercie, bez udziatu podwykonawcow.

o Zmiana ktérejkolwiek z oséb stanowigcych okreslony ofertowo personel wykonujgcy
czynnosci objete przedmiotem umowy wymaga uprzedniego (przed skierowaniem danej
nowej osoby do wykonywania czynnosci) pisemnego poinformowania przez Wykonawce
o takim fakcie Zamawiajacego.

8. Wymagania dyspozycyjnosci
o Obowigzek Swiadczenia przez Wykonawce ustug od poniedziatku do niedzieli.
o Miejsce $wiadczenia ustugi to osrodku konferencyjno wypoczynkowym w Zakopanem
adres: ul. Bulwary Stowackiego 12.

9. Oczekiwane standardy realizacji
o Wszystkie dziatania muszg by¢ wykonywane z najwyzszg starannoscia i zgodnie
z zasadami etyki zawodowe;.
o Utrzymanie estetyki, higieny i bezpieczenstwa na poziomie, ktéry spetnia oczekiwania
klientéw i standardy obiektu.

10. Uwagi dodatkowe
o Kazde zadanie musi by¢ realizowane terminowo oraz w sposob zapewniajacy ciggtosc
funkcjonowania osrodka.

o Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody wynikajgce z nienalezytego wykonania ustugi.

Przedmiot zamdwienia realizowany musi by¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz wytycznymi Zamawiajgcego.



